
BACHELOR
Certification professionnelle «Responsable 

opérationnel de la chaîne logistique» 
reconnue par l’État niveau 6 

RNCP n°39106

La Responsable opérationnel de la chaîne logistique et ou transport 
intervient dans des secteurs d’activités variés et évolue dans un 
environnement qui impose aux services logistiques une réactivité et 
une recherche d’optimisation continue.
Ses responsabilités englobent la sélection des modes de distribution 
et de transport adaptés, la planification des opérations, ainsi que la 
mise en place de systèmes de gestion des stocks. Il est également 
chargé de maintenir un niveau de qualité à chaque étape de la chaîne 
logistique et d’initier des améliorations continues des processus pour 
éliminier les non-conformités.

Suivi et évaluation de votre formation

92%
de réussite

en 2025

LOGISTIQUE ET TRANSPORT SPÉCIALITÉ DOUANE

DURÉE ET RYTHME / 1 AN
FORMATION EN ALTERNANCE

459H de formation
90h de spécialisation 
3 jours en cours, tous les 15 jours

MOYENS TECHNIQUES
ET PÉDAGOGIQUES

- Formateurs issus du monde 
professionnel avec une forte 
expérience d’animation 
pédagogique

- Accès à nos plates-formes 
pédagogiques

- Challenge Performance et 
Serious Game RSE

LES MODALITÉS 
D’ADMISSION

Pré-requis : Être titulaire d’un 
diplôme ou d’un titre de niveau 5 
minimum (Bac+2). 
Modalités d’accès : Tests en 
ligne et entretien individuel, 
admissibilité sous 7 jours  
Pas de frais d’inscription 
Coût alternance : pris en charge 
par les OPCO
Pas de frais pédagogiques
Frais annexes en cas de mobilité à 
l’international

LA PÉRIODE EN 
ENTREPRISE

 La formation théorique est 
complétée par la présence 
constante en entreprise, 
sous la forme d’un contrat 
d’apprentissage, qui permet de 
mettre en application les 
capacités acquises en cours et 
de les confronter à la réalité du 
terrain.

FICHE TECHNIQUE BACHELOR ROCL – RENTRÉE 2026 (SOUS RÉSERVE DE MODIFICATIONS ULTÉ-
RIEURES) MAJ 12/2025 ÉTABLISSEMENT ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Évaluation tout au long de la formation : séquences pédagogiques ba-
sées sur des mises en situation, cours en face à face pédagogique, TD, 
entraînement aux épreuves de l’examen, et e-learning (environ 10%) 
 
Suivi de la présence en formation par émargement numérique. 

Poursuites d’études

BAC +4/5 Manager Supply Chain Achats et RSE 
 
Débouchés : 
Affreteur.euse • Déclarant en douane • Responsable d’exploitation 
junior • Responsable logisticien junior • Gestionnaire logistique • 
Chef.fe de projet

25 Places disponibles

 
 
Validation par présentation à l’examen et la délivrance du Titre 
certifié ESPL, inscrit au Répertoire National des Certifications 
Professionnelles (N°39106) :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39106/



BACHELOR LOGISTIQUE ET TRANSPORT 
SPÉCIALITÉ DOUANE

PROGRAMME & VALIDATION DE LA FORMATION

BLOC ÉVALUATION FORME DURÉE

1 Mise en situation professionnelle Écrite 6h

2
Dossier professionnel Oral 35min + 10min

Mise en situation professionnelle Écrite 2h

3 Mise en situation professionnelle Écrite 6h

4
Mise en situation professionnelle Écrite 3h

Jeu de rôle Oral 30min + 20min

SUIS-NOUS
SUR NOS RÉSEAUX

03 89 60 09 60 www.esgmformation.com
14 rue Gustave Hirn - 68200 MULHOUSE

• Gestion des stocks • Gestion des entrepôts • Outils d’aide à la création 
• Transport et droit du transport • Démarche qualité • Politique commerciale

• RSE de l’activité logistique • Gestion des flux d’informations • Préparation 
et suivi du DP

• Gestion des appels d’offres • Négociation • GRCF • Pilotage de l’activité 
commerciale • Business plan financier • Veille et respect des normes

• Recrutement • Management des hommes et des organisations
• Gestion du handicap • Gestion de projet

Mettre en place des régimes douaniers et procédures douanières 
adaptés aux pays / zones géographiques afin de respecter les 
réglementations douanières européennes et internationales.
Négocier une solution douanière avec les prestataires en douane 
externes ou intégrer la fonction douane au sein de l’entreprise 
afin d’être en adéquation avec la réglementation du commerce 
extérieur et les termes commerciaux négociés (Incoterms ICC 2020).
Suivre l’application et l’évolution de la réglementation 
douanière et fiscale afin de réduire les risques douaniers et 
fiscaux et mettre en place une veille réglementaire douanière 

Animations pédagogiques

Challenge Performance

Pour obtenir le titre il faut obtenir une note minimale de 10/20 à 
chaque épreuve certificative.

Les épreuves écrites se dérouleront en juin, tandis que les épreuves 
orales auront lieu fin d’août. 

Les blocs de compétences peuvent être acquis indépendamment. Ce titre est également 
accessible par la voie de la VAE.

CANDIDATE ICI

BLOC 1 : ORGANISER LES ACTIVITÉS LOGISTIQUES 

BLOC 2 : OPTIMISER LES PROCESS ET LA GESTION 
DURABLE DE L’ACTIVITÉ LOGISTIQUE 

BLOC 3 : ASSURER LA GESTION BUDGÉTAIRE ET 
COMMERCIALE DE L’ACTIVITÉ LOGISTIQUE 

BLOC 4 : MANAGER L’ÉQUIPE DANS UNE APPROCHE RSE

GÉRER LES OPÉRATIONS DOUANIÈRES

Jeu virtuel, en équipe, les étudiants sont confrontés à la réalité de l’entreprise dans le cadre d’une simulation intégrant différents domaines : marketing, 
communication digitale, ressources humaines, recrutement, budget.

COMPÉTENCES - ENSEIGNEMENTS TECH-
NIQUES ET PROFESSIONNELS - 459H

SPÉCIALITÉS - 90H

Sélectionner et organiser le(s) transport(s) adéquat(s) en 
fonction des produits / zones géographiques en vue de 
répondre aux exigences des clients en s’engageant dans 
une démarche RSE (Responsabilité sociétale de l’entreprise).
Négocier avec les prestataires (transport et assurance) afin de conclure 
et suivre les contrats de transport et accords-cadres en recherchant 
les solutions transport adaptées aux produits / zones géographiques.
Assurer la gestion de la relation clients / fournisseurs afin de garantir 
la satisfaction clients / fournisseurs et éviter les litiges commerciaux. 

MANAGER LES TRANSPORTS

Serious Game RSE
Jeu virtuel, en équipe, les étudiants affrontent différents challenges liés à la RSE qui les mèneront sur la résolution de l’enquête proposée.

Certification VOLTAIRE
Pour valoriser ses compétences linguistiques auprès des employeurs.


